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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO EXTRACTO DE LA PROGRAMACIÓN 2018/19.  

GESTIÓN LOGISTICA Y COMERCIAL. 
1. CONTENIDOS:   

U. D. Unidades Trimestre 

1 CADENA LOGÍSTICA DEL PRODUCTO 
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2 PLANIFICACIÓN DEL APROVISIONAMIENTO, PROCESO DE COMPRAS:BUSQUEDA DE PROVEEDORES Y SELECCIÓN 

3 COSTES Y V.O.P. 

4 EL ALMACÉN  Y TRANSPORTE. 

5 DOCUMENTOS CON PROVEEDORES Y CLIENTES I Y II 
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6 EXPEDICIÓN LOGÍSTICA INVERSA 

7 COSTES DE GESTIÓN DE INVENTARIO 

8 FACTURASOL APLICACIONES INFORMATICA . 
 

2. METODOLOGÍA:  

Debe favorecer el desarrollo intelectual, profesional, personal y social  y adquisición de competencias profesionales. 

Al inicio de cada unidad se realizará una introducción del tema, de donde se obtendrá información de los conocimientos iniciales del 

alumnado. 

Exposición, análisis y estudio de los contenidos de carácter teórico.  

Orientaciones pedagógicas: Este módulo profesional contiene la formación necesaria para desempeñar la función de gestión administrativa, 

participando en la elaboración, ejecución y control del plan de aprovisionamiento, y en la optimización y calidad de la cadena logística de 

acuerdo con las directrices de la empresa u organización. La función de efectuar la gestión del aprovisionamiento y optimización de la 

cadena logística de la empresa incluye aspectos como: 

– Obtención de la información necesaria de los diferentes departamentos de la empresa con el fin de determinar sus necesidades de 

aprovisionamiento. 

– La gestión de almacenes, determinando los niveles de stocks máximo, mínimo, de seguridad, medio y óptimo. 

– Aplicación de los diferentes métodos de gestión de stocks y determinación del tamaño de pedido y punto de pedido. 

– El cálculo de los costes de inventarios a partir de los datos recibidos. 

– Selección de proveedores y mantenimiento y actualización de los archivos. 

– La utilización de aplicaciones informáticas integrales de gestión y seguimiento de proveedores y cadena logística. 

– Elaboración de pliegos de condiciones de ofertas. 

– Selección de las ofertas más idóneas respecto a los criterios establecidos por la organización. 

– La elaboración de la documentación correspondiente al proceso de aprovisionamiento. 

– Aplicación de técnicas de negociación y resolución de conflictos con proveedores. 

– La gestión administrativa de la cadena logística. 

– El control de costes en la cadena logística. 

Las actividades profesionales asociadas a esta función se aplican en: 

– La gestión  de las actividades de aprovisionamiento, optimizando recursos, costes y plazos de entrega dentro del departamento de 

producción, compras y/o logístico, en todo tipo de empresas, independientemente del sector al que pertenezcan. 

La formación del módulo contribuye a alcanzar los objetivos generales h) y m) del ciclo formativo, y las competencias f) y 

k) del título. 

Plan lector 

En principio no se organizarán lecturas específicas para este módulo aunque si se recomendarán las establecidas en la programación del 

departamento. 

3. EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN:  

Según el artículo 2 de la Orden de Evaluación. BOJA nº 202, 15 de octubre 2010 

La evaluación del alumnado será realizada por el profesorado que imparta cada módulo profesional del ciclo formativo, de acuerdo con los 

resultados de aprendizaje, los criterios de evaluación y contenidos de cada módulo profesional así como las competencias y objetivos 

generales del ciclo formativo asociados a los mismos. 

La evaluación será continua y se realizará por módulos profesionales, siendo necesario superar los CRITERIOS  DE EVALUACIÓN 

exigibles de cada evaluación para superar el módulo completo. 

 Cada criterio se valorará de 1 a 10 

 Un criterio se considera adquirido cuando la valoración sea igual o superior a 5 

 Los criterios mínimos deberán ser adquiridos para poder superar una unidad 

 La calificación de una unidad se obtiene mediante la suma de la calificación de todos los criterios (previamente ponderados), el resultado 

se multiplicará por 100 y se dividirá entre la ponderación de la unidad (suma de la ponderación de los criterios) para obtener una valoración 

de 1 a 10. 

 Una unidad se considera superada si la calificación es igual o superior a 5, en caso contrario se considera que se deben recuperar todos los 

criterios de la misma. 
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 La calificación de la evaluación se obtiene mediante la suma de la calificación de todos los criterios de la evaluación (previamente 

ponderados), el resultado se multiplicará por 100 y se dividirá entre la ponderación de la evaluación (suma de la ponderación de los 

criterios de toda la evaluación) para obtener una valoración de 1 a 10. 

 La calificación final se obtiene mediante la suma de la calificación de todos los criterios por su porcentaje o ponderación. 

 El módulo se considera superado si la calificación obtenida en la evaluación final es igual o superior a 5 siempre que se hayan 

aprobado todas las unidades. 

La aplicación de este  proceso de evaluación  a los alumno requiere la asistencia regular a las clases y actividades programadas para 

el módulo profesional de este ciclo formativo, de acuerdo con lo establecido en el artículo 35 del Real Decreto 732/1995, de 5 de 

mayo, por el que se establecen los derechos y deberes de los alumno y las normas de convivencia en los centros. Es por ello, que si 

el  alumno tiene un 20% de faltas sin justificar  y justificadas perderá el derecho de la aplicación de esta evaluación, teniendo por 

tanto que concurrir a la evaluación final, al finalizar el curso en las que se le evaluará de toda la materia. 

El alumnado que no asista a clase será calificado con 0. 

El alumnado para poder presentarse a examen debe traer el cuaderno de clase con los ejercicios realizados y los trabajos. 

Notas a los criterios generales de evaluación: 

 Las faltas de ortografía (incluidas las tildes) y los errores de expresión, tanto en las tareas como en las pruebas presenciales, 

tendrán una penalización en la calificación de 0,2 décimas  

 Los redondeos en las notas finales se harán a criterio del profesor del módulo. 

Resultados de aprendizajes y criterios de evaluación. 
RESULTADOS DE 

APRENDIZAJE 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

1. Elabora planes de 

aprovisionamiento, 

analizando 

información de las 

distintas áreas de la 

organización o 

empresa. 

 

a) Se han definido las fases que componen un programa de aprovisionamiento desde la detección de  

necesidades hasta la recepción de la mercancía.  
b) Se han determinado los principales parámetros que configuran un programa de aprovisionamiento que garantice la calidad y el 

cumplimiento del nivel de servicio establecido.  

c) Se ha calculado el coste del programa de aprovisionamiento, diferenciando los elementos que lo componen. 
d) Se han obtenido las previsiones de venta y/o demanda del periodo de cada departamento implicado.  

e) Se han contrastado los consumos históricos, lista de materiales y/o pedidos realizados, en función del cumplimiento de los objetivos del 

plan de ventas y/o producción previsto por la empresa/organización.  
f) Se ha determinado la capacidad óptima de almacenamiento de la organización, teniendo en cuenta la previsión de stocks.  

g) Se han elaborado las órdenes de suministro de materiales con fecha, cantidad y lotes, indicando el momento y destino/ubicación del 

suministro al almacén y/o a las unidades productivas precedentes.  
 h) Se ha previsto con tiempo suficiente el reaprovisionamiento de la cadena de suministro para ajustar los volúmenes de stock al nivel de 

servicio, evitando los desabastecimientos.  

i) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicación informática de gestión de stocks  y aprovisionamiento. y control del 
proceso.  

2. Realiza procesos 

de selección de 

proveedores, 

analizando las 

condiciones técnicas 

y los parámetros  

 

a) Se han identificado las fuentes de suministro y búsqueda de proveedores.  

b) Se ha confeccionado un fichero con los proveedores potenciales, de acuerdo con los criterios de búsqueda “on-line” y “off-line”.  
c) Se han realizado solicitudes de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento.  

d) Se han recopilado las ofertas de proveedores que cumplan con las condiciones establecidas, para su posterior evaluación.  

e) Se han definido los criterios esenciales en la selección de ofertas de proveedores: económicos, plazo de aprovisionamiento, calidad, 
condiciones de pago y servicio, entre otros.  

f) Se ha establecido un baremo de los criterios de selección en función del peso específico que, sobre el total, representa cada una de las 

variables consideradas.  
g) Se han comparado las ofertas de varios proveedores de acuerdo con los parámetros de precio, calidad y servicio.  

h) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicación informática de gestión de proveedores. 

3. Planifica la gestión 

de las relaciones con 

los proveedores, 

aplicando técnicas 

de negociación y 

comunicación. 

a) Se han relacionado las técnicas más utilizadas en la comunicación con proveedores.  

b) Se han detectado las ventajas, los costes y los requerimientos técnicos y comerciales de implantación de un sistema de intercambio 
electrónico de datos, en la gestión del aprovisionamiento.  

c) Se han identificado los distintos tipos de documentos utilizados para el intercambio de información con proveedores.  
d) Se han elaborado escritos de forma clara y concisa de las solicitudes de información a los proveedores. 

e) Se han preparado previamente las conversaciones personales o telefónicas con los proveedores.  

f) Se han explicado las diferentes etapas en un proceso de negociación de condiciones de  aprovisionamiento. 
g) Se han descrito las técnicas de negociación más utilizadas en la compra, venta y aprovisionamiento.  

h) Se ha elaborado un informe que recoja los acuerdos de la negociación, mediante el uso de los programas informáticos adecuados 

4. Programa el 

seguimiento 

documental y los 

controles del proceso 

de 

aprovisionamiento, 

aplicando los 

mecanismos 

previstos en el 

programa y 

utilizando 

aplicaciones 

informáticas.  

 

a) Se han determinado los flujos de información, relacionando los departamentos de una empresa y los  demás agentes logísticos que 

intervienen en la actividad de aprovisionamiento.  
b) Se han enlazado las informaciones de aprovisionamiento, logística y facturación con otras áreas de  información de la empresa, como 

contabilidad y tesorería.  

c) Se han definido los aspectos que deben figurar en los documentos internos de registro y control del proceso de aprovisionamiento.  
d) Se ha secuenciado el proceso de control que deben seguir los pedidos realizados a un proveedor en el  momento de recepción en el 

almacén. 

e) Se han definido los indicadores de calidad y eficacia operativa en la gestión de proveedores.  
f) Se han detectado las incidencias más frecuentes del proceso de aprovisionamiento.  

g) Se han establecido las posibles medidas que se deben adoptar ante las anomalías en la recepción de  un pedido. 

h) Se han elaborado informes de evaluación de proveedores de manera clara y estructurada.  
i) Se ha elaborado la documentación relativa al control, registro e intercambio de información con  proveedores, siguiendo los procedimientos 

de calidad y utilizando aplicaciones informáticas.  
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5. Define las fases y 

operaciones que 

deben realizarse 

dentro de la cadena 

logística, 

asegurándose la 

trazabilidad y 

calidad en el 

seguimiento de la 

mercancía.  

 

a) Se han descrito las características básicas de la cadena logística, identificando las actividades, fases y agentes que participan y las relaciones 
entre ellos.  

b) Se han interpretado los diagramas de flujos físicos de mercancías, de información y económicos en las distintas fases de la cadena logística.  

c) Se han descrito los costes logísticos directos e indirectos, fijos y variables, considerando todos los elementos de una operación logística y 
las responsabilidades imputables a cada uno de los agentes de la cadena logística.  

d) Se han valorado las distintas alternativas en los diferentes modelos o estrategias de distribución de mercancías. 

e) Se han establecido las operaciones sujetas a la logística inversa y se ha determinado el tratamiento que se debe dar a las mercancías 
retornadas, para mejorar la eficiencia de la cadena logística.  

f) Se ha asegurado la satisfacción del cliente resolviendo imprevistos, incidencias y reclamaciones en la cadena logística. proveedores. 

h) Se ha valorado la responsabilidad corporativa en la gestión de residuos, desperdicios, devoluciones caducadas y embalajes, entre otros.  

CALIFICACIÓN 
 

 Competencias profesionales, personales y sociales 
a) Tramitar documentos o comunicaciones internas o externas en los circuitos de información de la empresa. 

b) Elaborar documentos y comunicaciones a partir de órdenes recibidas, información obtenida y/o necesidades detectadas. 

c) Detectar necesidades administrativas o de gestión de la empresa de diversos tipos, a partir del análisis de la información disponible y del 

entorno. 

d) Proponer líneas de actuación encaminadas a mejorar la eficiencia de los procesos administrativos en los que interviene. 

f) Gestionar los procesos de tramitación administrativa empresarial en relación a las áreas comercial, financiera, contable y fiscal, con una 

visión integradora de las mismas. 

k) Realizar la gestión administrativa de los procesos comerciales, llevando a cabo las tareas de documentación y las actividades de 

negociación con proveedores, y de asesoramiento y relación con el cliente. 

l) Atender a los clientes/usuarios en el ámbito administrativo y comercial asegurando los niveles de calidad establecidos y ajustándose a 

criterios éticos y de imagen de la empresa/institución. 

p) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando vías eficaces de comunicación, 

transmitiendo la información o conocimientos adecuados y respetando la autonomía y competencia de las personas que intervienen en el 

ámbito de su trabajo. 

r) Supervisar y aplicar procedimientos de gestión de calidad, de accesibilidad universal y de “diseño para todos”, en las actividades 

profesionales incluidas en los procesos de producción o prestación de servicios. 

Instrumentos de evaluación. 

Seguimiento de los ejercicios realizados por el alumno/a en el aula. 

Pruebas escritas sobre los contenidos conceptuales expuestos en las unidades de didácticas para evaluar las diferentes unidades didácticas, 

así como un ejercicio práctico al final de cada trimestre.  

Observación de la asistencia al Aula. 

Observación de la actitud en el aula. 

Procedimiento de evaluación en el caso de pérdida del derecho a la evaluación continúa 

Aquellos alumnos que durante el curso perdiesen el derecho a la evaluación continua, por la 

acumulación de faltas de asistencia continuadas, deberán presentarse a un examen final en mayo 

(Evaluación Final 1) de todos los contenidos impartidos durante el curso además de entregar todos 

los trabajos y ejercicios requeridos por la profesora durante el curso. En el caso que el alumno no 

supere el examen o no entregue las actividades, trabajos solicitados, etc el alumnado podrá 

presentarse a la segunda convocatoria de Junio (Evaluación Final 2). 

Deberá traer un dossier con los ejercicios, documentos que se han elaborado durante el curso. 

Recuperación. Sistemas de recuperación del Módulo/Asignatura 

Si el/la alumno/a deja pendiente alguna evaluación, siempre tendrá la posibilidad de presentarse a 

la prueba que para su recuperación se convoque en fechas posteriores y que previamente se avisará. 

Esa prueba será de características similares a las de la evaluación, y de contenidos. 

Para recuperar los procedimientos, será imprescindible que entregue todos los trabajos realizados 

durante ese período y que traigan el cuaderno del alumno con los ejercicios realizados. 

Criterios de calificación/ 
Resultados de aprendizaje % RA1 RA2 RA3 RA4 RA5 

Pruebas escritas sobre los contenidos conceptuales expuestos en las unidades de didácticas. Se realizará una batería 
de preguntas con respuestas alternativas al finalizar cada Unidad Didáctica, así como un ejercicio de cuestiones a 

desarrollar al final de cada trimestre 

90% 

X X X X X 

Trabajos de clase, tareas. Este porcentaje sólo se sumará una vez aprobados los criterios de evaluación y 

resultados del aprendizaje. 

Seguimiento de los ejercicios realizados por el alumno/a en el aula. 

Cuaderno de clase del alumno y diario del profesor. 
Observación de la presentación y limpieza de los trabajos 

X X X X X 

Este porcentaje sólo se sumará una vez aprobados los criterios de evaluación y resultados del aprendizaje., Interés 
hacia la asignatura, respeto hacia el profesor y sus compañeros, actitud positiva hacia el trabajo. Observación de 

la asistencia a clase, observación de la actitud en el aula actitud. 
10%      
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